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Dipl. Marketingmanager/in HF

Beschreibung

Als Dipl. Marketingmanager/in HF verfugst du
Uber umfassende Fach- und
Fahrungskompetenzen im Marketing. Du siehst
Marketing als Denkhaltung, identifizierst
Trends und entwickelst kreative Losungen. Du
bestimmst Produkte und Zielmarkte, planst
Marketingstrategien, setzt diese um und
greifst bei Bedarf korrigierend ein.
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
leiten dein Handeln. Effiziente Ablaufe in
Produktion, Beschaffung und Logistik sind
ebenfalls in deiner Verantwortung.

Du erarbeitest Kennzahlen, wertest diese aus
und entwickelst Handlungsempfehlungen fur
die Entscheidungstrager. Du verfugst tGber
betriebs- sowie finanzwirtschaftliche
Kenntnisse und fuahrst Verhandlungen mit
unterschiedlichen Zielgruppen. Deine
umfangreichen Kompetenzen 6ffnen dir die
Tare zu verschiedenen Branchen.

Motivation

In diesen anspruchsvollen Berufen zahlt die
Lehre als solide Grundausbildung. Als kunftige
Dipl. Marketingmanager/in HF willst du aber
mehr:

- als Fachspezialist oder Fuhrungsperson im
Marketingbereich anspruchsvolle und
entwicklungsorientierte Aufgaben
wahrnehmen

- die komplexen betriebswirtschaftlichen
Zusammenhange in einem KMU oder
Grossbetrieb als Marketinggeneralist
verstehen

- in der taglichen Arbeit deine Affinitat fur
Marketingthemen nutzen kénnen

- dein kreatives oder prozessorientiertes
Potenzial in der eigenen beruflichen Laufbahn
ausschopfen

- eine gefragte Qualifizierung mit besseren
Verdienstmoglichkeiten erlangen

Fit fir die Zukunft

Das eidgendssisch anerkannte Diplom
Marketingmanager/in HF qualifiziert dich far
Tatigkeiten wie:

- erfasst mit seinem breiten Wissen Trends und
entwickelt neue Ideen fur den
Unternehmensauftritt sowie Dienstleistungen
und Produkten

- erstellt aufgrund der Ubergeordneten
Unternehmensziele Markt- und
Konkurrenzanalysen und leitet daraus
Marketingziele ab

— fahrt Marktforschungen durch und lasst die
Erkenntnisse in die Entwicklungsprozesse
einfliessen

— erfasst die Erwartungen und Bedurfnisse von
aktuellen und potenziellen Kunden und setzt
geeignete Werbe- und
Kommunikationsmassnahmen ein

- setzt das Verkaufsbudget zielbewusst ein und
Uberpruft mittels Controlling die Wirksamkeit
von Marketingaktivitaten

- leitet die Verkaufsabteilung und Gbernimmt die
Verantwortung fur Schulungen

= kommuniziert und verhandelt auch in einer
Fremdsprache mit relevanten internen und
externen Anspruchsgruppen
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Ausbildungsziele

Du erwirbst umfassende Kenntnisse in
Marketing, Verkauf, Public Relations,
Unternehmensfuhrung, Personalwesen,
Rechnungswesen und Finanzierung,
Projektmanagement, Leadership, Qualitats-
und Umweltmanagement, Beschaffung und
Logistik, Recht, Projekt- und
Personalmanagement. In praxisorientierten
Transfer- und Projektarbeiten wendest du das
erworbene Wissen an und profitierst far deine
Praxis im eigenen Berufsumfeld.

Dauer

Der Lehrgang dauert 6 Semester zu jeweils
maximal 20 Wochen.

Hast du eine technische Berufsmaturitat?
Dann profitierst du von einem individuellen
Studienplan, der deine Studienzeit von drei
auf zwei lahre verkarzen kann oder bei
welchem du Dispensen in einzelnen Fachern
erhalten kannst.

Varianten

Damit du Beruf, Familie und Weiterbildung
optimal aufeinander abstimmen kannst, stehen
dir verschiedene Varianten des Schulbesuchs
zur Auswahl. Du kannst zwischen
Abendschule, Tagesschule oder dem hybriden
Unterricht mit mehrheitlichem online-
Unterricht wahlen.

Unterrichtszeiten:

- Morgen: 08.00 - 11.30 Uhr
- Nachmittag: 12.30 - 16.00 bzw. 18.00 Uhr
- Abend: 18.30 - 21.45 Uhr

Abendschule

Der Unterricht findet an drei Abenden oder an
zwei Abenden und am Samstagmorgen
mehrheitlich im Prasenzunterricht statt. Auch
bei dieser Variante kdnnen
Unterrichtseinheiten online stattfinden.

Tagesschule

Der Unterricht findet an einem Wochentag
sowie zusatzlich an einem Abend oder am
Samstagmorgen mehrheitlich im
Prasenzunterricht statt. Auch bei dieser
Variante kénnen Unterrichtseinheiten online
stattfinden.

Hybrid-Unterricht

Der Unterricht findet mehrheitlich online statt.
Du kannst ortsungebunden zu den im
Stundenplan festgelegten Zeiten am Unterricht
teilnehmen. Dazu benotigst du einen PC, Mac,
Notebook oder Tablet und einen stabilen
Internetzugang. Mindestens ein Drittel der
Unterrichtslektionen wird in Form von
Prasenzveranstaltungen vor Ort gehalten.

Welche Varianten wir an den einzelnen
Standorten anbieten, siehst du unter Daten
und Kosten.

Zulassung

Fur die Zulassung zum HF-Bildungsgang mit
einschlagigem EFZ musst du die folgende
Bedingung vor Antritt des Studiums erfullen:

— Abschluss einer dreijahrigen Berufsbildung
aus dem Bereich Wirtschaft. Es gelten
folgende Abschllsse als einschlagige EFZ:
- Kaufmann/-frau EFZ
- Detailhandelsfachmann/-frau EFZ
- Mediamatiker/Mediamatikerin EFZ
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Zusatzlich kannst du sur-dossier zugelassen
werden, wenn du die folgende Bedingung vor
Antritt des Studiums erfullst:

- Abschluss aus einem anderen Bereich mit
mindestens zweijahriger marketing- oder
verkaufsnaher Berufspraxis (mit einer
Berufstatigkeit von mindestens 80%)

oder

- Abschluss einer gymnasialen Matura oder
Fachmittelschule mit mindestens zweijahriger
marketing- oder verkaufsnaher Berufspraxis
(mit einer Berufstatigkeit von mindestens 80%)

Berufspraxis

Wahrend deines Studiums wird von dir eine
Berufspraxis von mindestens 70% im
marketing- oder verkaufsnahen Bereich
verlangt. Falls du vor Beginn des HF-
Studiums mindestens zwei lahre in einem
marketing- oder verkaufsnahen Beruf mit
einem 80% Pensum oder mehr tatig warst,
wird wahrend des Studiums eine Berufspraxis
von mindestens 50% im marketing- oder
verkaufsnahen Bereich verlangt.

Eidgendssische Anerkennung

Dieser Bildungsgang befindet sich aktuell im
Anerkennungsverfahren des Bundes auf Basis
der Verordnung des WBF uber
Mindestvorschriften fur die Anerkennung_von
Bildungsgangen und Nachdiplomstudien der
hoheren Fachschulen.
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Dipl. Marketingmanager/in HF
Semester 1. 2. 3. 4. 5. 6.

Allgemeinbildende Facher

Problemlésungsmethodik, Kompetenzmanagement 2
Betriebswirtschaft 2
Selbstmanagement, Prasentationstechnik 2
Business Englisch 2 2
Volkswirtschaft 2
Schriftliche Kommunikation 2

Grundlagenfacher

Rechnungswesen 4
Projektmanagement 4
Budgetierung, Investition, Controlling 2
Organisation und Prozessmanagement 2
Personalmanagement 2
Qualitdtsmanagement 2
Mitarbeiterfihrung (Leadership) 2
Innovationsmanagement 2
Umweltmanagement und Sicherheit 2

Vertiefungsfacher

Marketing Grundlagen 4
Marktforschung, Datenanalyse und Statistik 2
Arbeits-, Privat- und Marketingrecht 2
Verkauf und CRM 2
Unternehmenskommunikation 2
SCM (Produktion, Beschaffung und Logistik) 2
Marketingkonzeption 4
Digitales Marketing 2
Businessethik, Interkulturelles Management 2
Strategisches Management 2

Praktika

Prasentation, Transferarbeiten 4 4 4 4 4 2
Projektarbeiten, Semesterarbeit 2 2 2 2

Diplomarbeit

6-wdchige Diplomarbeit
Total Wochenlektionen 16 16 16 16 16 16
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Welche Regeln gelten im Studium?

Die Schulordnung definiert, was du fiir ein erfolgreiches Studium beriicksichtigen musst.

Prasenzunterricht

Du profitierst von einem regelmassigen
Unterrichtsbesuch vor Ort. Daher ist der
Unterrichtsbesuch obligatorisch.

Hybrider Unterricht

Unsere hybriden Angebote werden bis zu 60%
aller Lektionen in digitaler Form online
gefuhrt. Damit die Interaktion mit den
Dozierenden und deinen Mitstudierenden
gewahrleistet ist, musst du am Unterricht mit
aktiver Kamera und aktivem Mikrofon
teilnehmen.

Stundenplan

Den Stundenplan erhéaltst du etwa 2 Wochen
vor Kurs- bzw. Semesterbeginn. Den
Stundenplan findest du auch immer im
Extranet fur Studierende.

Selbststudium

Fur das Selbststudium, praktische Ubungen
und Projektarbeiten musst du mit einem
Aufwand von etwa 30% - 50% (NDS HF: 50%
- 100%) der Unterrichtszeit pro Woche
rechnen.

Priifungen

In jedem Fach prafen wir deinen
Wissensstand mit Prafungen.
Zwischenprufungen werden in der Regel
wahrend, Semester- und Diplomprufungen am
Ende des jeweiligen Faches bzw. Semesters
durchgefuhrt. Bei Fachern mit Diplomprufung
zahlen die Note der Diplomprufung und der
Notenschnitt aus den Zwischenpriafungen des
entsprechenden Semesters zu je 50% zur
Zeugnisnote und bilden einen Bestandteil des
abschliessenden Qualifikationsverfahrens.
Details dazu sind im Prufungsreglement
geregelt.

Notengebung

Alle Prufungsergebnisse sowie die Bewertung
von praktischen Arbeiten werden in
Zehntelsnoten, die Zeugnisnote in ganzen
oder halben Noten zwischen 6 und 1
ausgewiesen. Diese haben die folgende
Bedeutung:

sehr gut

= gut
genugend
ungenugend
schwach
wertlos
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Noten unter 4.0 gelten als ungenugend und
ergeben Minuspunkte:
3% = Y%, 3 = 1 Minuspunkt usw.

Promotionsordnung

Der Unterrichtsbesuch ist obligatorisch und du
musst mindestens 80% aller Lektionen eines
Semesters besuchen, sofern du nicht
dispensiert bist. Erfullst du diese Bestimmung
nicht, musst du das Semester unabhangig von
den erreichten Noten wiederholen.

Bei hybriden Unterrichtsformen giltst du als
anwesend, wenn du wahrend des online-
Unterrichts mit einem aktiven Livebild far
deine Dozierenden sichtbar bist.

Du wirst fur das nachsthohere Semester
zugelassen, wenn du:

- einen Notendurchschnitt Gber alle Facher
eines Semesters von mindestens 4.0 erreichst,

= hochstens 1 Minuspunkt ausweist,

- mindestens 80% aller Lektionen eines
Semesters besucht und
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- alle finanziellen Verpflichtungen aus dem
laufenden Semester erfullt hast.

Das gleiche Semester kann nur einmal
wiederholt werden. Facher mit Note 4.0 und
besser mussen bei einer
Semesterwiederholung nicht mehr besucht
werden.

Diplomarbeit

Bei Ausbildungsgangen mit Diplomarbeit
bildet diese das abschliessende
Qualifikationsverfahren des Studiums. Mit der
Diplomarbeit zeigst du, dass du das Gelernte
selbststandig anwenden und in die Praxis
umsetzen kannst.

Zu Beginn des letzten Semesters informieren
die zustandigen Abteilungsvorstehenden alle
Studierenden Uber die bevorstehenden
Diplomarbeit und beantworten offene Fragen.
Die Diplomarbeit beginnt dann am Ende des
letzten Semesters. Alle Rahmenbedingungen
sind in den Richtlinien zur Diplomarbeit
beschrieben. Diese Richtlinien sind jederzeit
fur alle Studierenden im Extranet einsehbar.

Die Arbeit wird von Experten aus Schule und
Wirtschaft bewertet und gilt als bestanden,
wenn mindestens die Note 4.0 erreicht wird.
Eine ungenugende Diplomarbeit kann mit
neuer Aufgabenstellung einmal kostenpflichtig
wiederholt werden.

Diplom / Attest

Erfullst du im letzten Semester die
Bestimmungen der Promotionsordnung, freuen
wir uns, dir dein Diplom/Attest zu Ubergeben.
Bitte beachte, dass zu diesem Zeitpunkt
samtliche finanziellen Verpflichtungen
gegenuber der TEKO erfullt sein mussen.

Beschwerden /7 Rekurse

Wenn du dich dber etwas beschweren willst,
suche zunachst das Gesprach mit
Dozierenden, Abteilungsvorstand, Sekretariat
oder Schulleitung. Kommt keine Einigung
zustande, richte deine Beschwerde umgehend
schriftlich (E-Mail, Brief) an die Schulleitung.
Gegen promotionsrelevante Noten kannst du
in begrandeten Fallen innert 14 Tagen
schriftlich Rekurs erheben. Rekursinstanz ist
die Schulleitung. Bist du mit einem Entscheid
nicht einverstanden, kannst du den Rekurs
innerhalb der gleichen Frist an den
Aufsichtsrat weiterziehen. Der Aufsichtsrat
entscheidet dann endgultig. Alle Entscheide
enthalten eine Rechtsmittelbelehrung. Bei
Bildungsgéangen, bei denen du durch deinen
Wohnsitzkanton unterstitzt wirst, bildet der
Kanton die letzte Rekursinstanz.

Verbands- und Priifungsreglemente

Bitte beachte, dass Reglemente von
Verbanden und Vereinen abweichende
Bestimmungen zur TEKO Schul- und
Promotionsordnung enthalten kénnen.
Massgebend sind die zum Zeitpunkt der
Profung gultigen Reglemente der jeweiligen
Verbande und Organisationen.
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Welche Bedingungen musst du bei einem
Studium an der TEKO beachten?

Mit den allgemeinen Bedingungen regeln wir die vertragliche Beziehung zwischen dir und der
TEKO. Mit deiner Anmeldung anerkennst du diese Bedingungen.

Anmeldung

Du kannst dich direkt auf unserer Website
anmelden. Den Eingang deiner Anmeldung
bestatigen wir dir innert zwei Arbeitstagen.
Wir nehmen Anmeldungen in der Reihenfolge
ihres Eintreffens entgegen, bis eine Klasse
vollstandig ist. Bei Unterbelegung kann der
Kursstart verschoben oder abgesagt werden.
Zur Erleichterung der Datenverarbeitung
erfassen wir deine Personalien elektronisch.
Diese Daten sind Dritten aber nicht
zuganglich.

Abmeldung

Bei kurzfristiger Abmeldung (ab 30 Tagen vor
Kursbeginn bzw. Semesterbeginn) erlauben wir
uns, einen administrativen Unkostenbeitrag
von Fr. 300.— zu erheben. Abmeldungen
mussen schriftlich (E-Mail oder Brief)
zuhanden der Schulleitung eingereicht werden.

Dispensation

Eine Dispensation vom Besuch einzelner
Facher ist nur in ausserordentlichen Fallen
maoglich. Wende dich in diesem Fall an die
Schulleitung. Leider kénnen wir dir bei einer
Dispens keine Kursgeldreduktion gewahren.

Krankheit /7 Unfall

Musst du deine Weiterbildung wegen
Krankheit oder Unfall abbrechen, bitten wir
dich um ein schriftliches, aktuelles
Arztzeugnis, um dir das bereits bezahlte
Kursgeld anteilmassig verguten zu kénnen

Austritt

Willst du einen angetretenen Kurs auf das
Ende des laufenden Semesters abbrechen,
teile uns die Grinde bitte schriftlich (E-Mail
oder Brief) zuhanden der Schulleitung mit.
Findet der Austritt wahrend eines laufenden
Semesters statt, kdnnen die Kurskosten fur
dieses Semester nicht ruckerstattet werden.
Die bereits abgegebenen Lernunterlagen
kodnnen wir leider nicht zuracknehmen.
Militar

Fur Urlaubsgesuche bestatigt dir unser
Sekretariat gerne den Kursbesuch. Die
offiziellen Formulare der Armee fur
Dienstverschiebungs- und Urlaubsgesuche
kannst du von unserer Web-Site herunterladen
oder im Sekretariat beziehen. Eine
Verhinderung des Kursbesuches wegen
Militardienst hat keine Kursgeldreduktion zur
Folge. Wir bitten um Verstandnis.

Adressanderung

Bitte teile uns Anderungen deiner Personalien
umgehend mit, damit wir unsere Daten auf
dem neusten Stand halten kénnen. Wir
kommunizieren per E-Mail immer via deine
TEKO-E-Mail-Adresse. Diese erhaltst du zu
Beginn deines Studiums.

Ferien

Die Ferien richten sich mehrheitlich nach den
Ortsschulen und sind im Stundenplan
ersichtlich.
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Versicherung

Es besteht eine
Betriebshaftpflichtversicherung bei der
Schweizerischen Mobiliar. Alle anderen
Versicherungen sind Sache der Studierenden.
Bitte Uberprufe, ob du richtig und genugend
versichert bist.

Schulgelder

Du erhaltst von uns semesterweise eine
Rechnung fur die Studiengebthren und
Lehrmittel. Gerne erwarten wir die Bezahlung
vor dem ersten Schultag. Die Kosten fur die
Prufungen, Vordiplomprafungen, Semester-
und Gruppenarbeiten sowie fur die
Diplomarbeit sind in den Studiengebuhren
inbegriffen. Nicht inbegriffen sind
Lernunterlagen und Hilfsmittel sowie Soft-
und Hardware. Die Kosten von externen
Prufungsanbietern werden durch die prafende
Instanz erhoben und sind im Schulgeld
ebenfalls nicht enthalten.

Finanzierung der hoheren Berufsbildung

Dein Wohnsitzkanton oder der Bund
unterstlitzen die Weiterbildung auf Stufe
Hohere Fachschule oder eidg. Fachausweis
mit finanziellen Beitrdgen. Auf unserer Web-
Site unter Bundes- und Kantonsbeitrage
findest du eine Ubersicht der unterstitzten
Lehrgange nach Kantonen sowie samtliche
Informationen zum Ablauf der Beantragung.

Ausschluss vom weiteren Studium

Bei groben Verstéssen gegen die Reglemente
und Richtlinien der Schule wie auch
Nichterfullung von finanziellen Verpflichtungen
sehen wir uns gezwungen,
Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer -
ungeachtet ihrer Leistung — vom weiteren
Kursbesuch auszuschliessen. Zustandig far
einen solchen Beschluss ist die Schulleitung,
bei Standorten mit einer
Leistungsvereinbarung des Kantons der
jeweilige Kanton.

Diplom/Attest

Erfallst du im letzten Semester die
Bestimmungen der Promotionsordnung, freuen
wir uns, dir das entsprechende Diplom/Attest
zu Ubergeben. Bitte beachte, dass du bis zu
diesem Zeitpunkt alle finanziellen
Verpflichtungen gegentber der Schule erfullt
haben musst.
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